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GLOSSARIO
ASDP - Indicador de Atendimento de Solicitacbes de Servigos Depois dos Prazos
COPASA — Companhia de Saneamento de Minas Gerais
EEE — Estacao Elevatdria de Esgoto
ETE — Estagado de Tratamento de Esgoto
km — quildbmetros
H.S — gas sulfidrico
IEXE — Indicador de Extravasamento de Estacdo Elevatdria de Esgoto
IMIE — Indicador de Manutencao das Instalagdes de Esgoto
IVAZ — Indicador de Vazamentos
Km — quildmetros
L/s — Litros por segundo
m?® — metros cubicos
mg/L — miligramas por Litro
NOTA QID — nota obtida por meio da verificagdo mensal do QID, variavel de 0 (zero) a 100(cem)
NOTA MQID — nota obtida por meio da média das NOTAs QID apuradas mensalmente nas
localidades, variavel de 0 (zero) a 100(cem)
OS — Ordem de Servigco
ppm — partes por milhdo
QID — Quadro de Indicadores de Desempenho
R$ - Reais brasileiros
RDBO - Indicador de Remogéo de Demanda Bioquimica de Oxigénio
SES - Sistema de Esgotamento Sanitario
SICOM - Sistema Comercial COPASA
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1. QUADRO DE INDICADORES DE DESEMPENHO (“QID”)

O Quadro de Indicadores de Desempenho (“QID”) é composto por Indicadores
Operacionais. A afericao do conjunto dos indicadores para cada municipio ira resultar em uma nota
mensal — NOTA QID - a ser utilizada para avaliar o desempenho LOCAL da prestacéo de servicos
da SPE.

As NOTAs QID apuradas por municipio serao utilizadas para a apuragéo da nota média
mensal - NOTA QID, a ser utilizada para avaliar o desempenho GLOBAL da prestacéo de servigos
da SPE, e no caso de desempenho inferior as metas estabelecidas, calcular o valor do desconto na
CONTRAPRESTAGCAO MENSAL a ser paga pela COPASA a SPE devida pela operacdo dos
sistemas de esgotamento sanitario dos respectivos municipios.

A NOTA QID sera determinada pela seguinte formula:
NOTA QID = (20% x IEXE) + (25% x RDBO) + (15% X IVAZ) + (25% x ASDP) + (15% X IMIE)
Onde:

¢ NOTA QID = Nota mensal do QID, a ser apurada pela COPASA, cujo valor varia de 0,0 (zero)
a 100 (cem);

IEXE = Indicador de Extravasamento de Estacao Elevatéria de Esgoto;

RDBO = Indicador de Remog¢ao de Demanda Bioquimica de Oxigénio;

IVAZ = Indicador de Vazamentos;

ASDP = Indicador de Atendimento de Solicitagbes de Servigos Depois dos Prazos;

IMIE = Indicador de Manutengao das Instalagdes de Esgoto.

A NOTA MQID sera determinada pela seguinte férmula:

Zmunicipios NOTA QID

NOTAMQID =
¢ NTM

Onde:

o NOTA QID = Nota mensal do QID, a ser apurada pela COPASA, cujo valor varia de 0,0

(zero) a 100 (cem);

e NOTA MQID = Nota mensal, a ser apurada pela COPASA, obtida por meio da média das

NOTAs QID apuradas mensalmente nas localidades, variavel de 0 (zero) a 100(cem); e
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e NTM = Numero total de localidades por lote.

As NOTAs QID serao apuradas mensalmente na forma do PLANO DE MONITORAMENTO
DO QID e registrada no RELATORIO MENSAL DO QUADRO DE INDICADORES DE
DESEMPENHO (RMQID), a partir da emissdo do primeiro TERMO DE INiCIO DE OPERACAOQ e
passara a ter efeito, para fins de aplicagdo de eventuais descontos na CONTRAPRESTACAO
MENSAL.

2. INDICADORES OPERACIONAIS

2.1. Indicador de Extravasamento de Estacao Elevatoria de Esgoto ("IEXE")
Objetivo:
O IEXE destina-se a avaliar a eficiéncia dos sistemas em relagcédo ao transporte de esgoto
por meio das estacdes elevatorias operadas pela SPE.
A eficiéncia das estacbes elevatdrias de esgoto €& medida pela operagdo sem
extravasamentos, e o valor do IEXE € calculado proporcionalmente ao volume de esgoto

extravasado no més.

Férmula de Aferigao do IEXE:

ia(Ti x Qi)
i1/l

IEXE = |1 -

]x 100

Onde:
¢ |EXE = Indicador de Extravasamento de Estagéo Elevatdria de Esgoto;
o Ti=tempo de extravasamento da estacdo elevatéria de esgoto, em horas;

¢ Qi = vazdo média nominal da estacéao elevatéria de esgoto, em L/s, especificada no PROJETO
EXECUTIVO; e

e n = numero de estagdes elevatorias de esgoto.

Exceg¢oes para efeito de apuragao do indicador:
Estardo excluidos os extravasamentos nas estacdes elevatérias de esgoto causados pelas

seguintes situacdes, desde que devidamente comprovadas pela SPE:

o Estacbes elevatérias com vazao inferiores a 6 litros/segundo;
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¢ Inundagdes na(s) estacdes elevatérias de esgoto; e

e Falta de energia elétrica causada pela concessionaria de energia elétrica na(s) estacdes

elevatdrias de esgoto, no periodo de ocorréncia do extravasamento.
Método de Afericao do IEXE:

A afericdo do IEXE sera realizada mediante informagdes do Sistema Supervisorio

Automatizado, obrigatérios para estagdes elevatérias com vazao maior que 6 litros/segundo.
Periodo de afericdao do IEXE: Mensal

Peso do IEXE na NOTA QID: 20%

2.2. Indicador de Redugdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (“RDBO”)
Objetivo:

O RDBO destina-se a avaliar a eficiéncia das Estacdes de Tratamento de Esgoto em relagao
a reducdo de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO).

A eficiéncia de cada estacdo de tratamento de esgoto sera avaliada considerando dois
parametros: (i) o valor da DBO no efluente de cada ETE; e (ii) o valor da DBO afluente de cada
ETE.

Férmula de Afericao do RDBO:
RDBO = Meta ETE
Onde:
¢ RDBO = Indicador de Reducio de Demanda Bioquimica de Oxigénio da ETE; e

e Meta ETE maior = valor relativo ao cumprimento da meta para a ETE avaliada, sendo 100

(cem) para “meta cumprida” e 0 (zero) para “meta nao cumprida”.
Meta:

A Meta estipulada para cada ETE sera avaliada considerando (i) o valor da DBO no efluente
(DBOE) de cada ETE e (ii) a Eficiéncia da ETE medida pelo percentual de redugdo da DBO no

processo de tratamento de esgoto, conforme a legislagédo vigente e os seguintes critérios:
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e Se o valor da DBOE da ETE for igual ou inferior a 60 mg/L ou a Eficiéncia da ETE for igual ou
superior a 70%, é considerado “meta cumprida” e o valor adotado para a Meta da ETE sera
100 (cem);

e Se o valor da DBOE da ETE for superior a 60 mg/L e a Eficiéncia da ETE for inferior a 70%, é

considerado “meta ndo cumprida” e o valor adotado para a Meta da ETE sera 0 (zero).
Sendo a Eficiéncia da ETE calculada pela seguinte formula:

Eficiéncia da ETE (%) = (DBOA — DBOE) 100
ficiéncia da 0) = DEOA x

Onde:
¢ DBOA = Valor médio mensal da DBO no afluente da ETE (mg/L); e
¢ DBOE = Valor médio mensal da DBO no efluente da ETE (mg/L).

Método de Afericdo do RDBO:

Para a analise da DBOA e DBOE, a SPE realizara 01 (uma) amostra composta (de 24 horas),
para cada més.

A qualquer tempo, a COPASA podera realizar coleta e andlise de amostras, a seu critério,
sem prejuizo da coleta mensal definida no paragrafo anterior e o resultado sera utilizado no calculo
de Eficiéncia da ETE em afericio.

Para o calculo do indicador RDBO, sera considerado o valor médio das analises realizadas

no més de referéncia, para cada ETE.
Periodo de afericao do RDBO: Mensal
Peso do RDBO na NOTA QID: 25%

2.3. Indicador de Vazamentos (“IVAZ”)
Objetivo:
O IVAZ destina-se a verificar o numero de vazamentos de esgoto, como resultado da

operagao inadequada dos interceptores de esgoto, de quaisquer diametros.

Formula de Aferi¢ao do IVAZ:

IVAZ = NvAZ
~Clo

¢ |[VAZ = Indicador de Vazamentos de Interceptores;
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¢ NVAZ = média mével mensal dos ultimos trés meses do numero de vazamentos de

interceptores de esgoto em operacgao pela SPE; e

¢ CIO = Comprimento total dos interceptores operados pela SPE, incluindo aqueles implantados
pela COPASA.

Metas:

As metas do IVAZ sao definidas na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 — Metas do IVAZ

Metas IVAZ Ano 01 Ano 02 Ano 03 Ano 04 em
diante
Meta mensal tolerada do
IVAZ, gm vazamentos por 15 15 15 10
Km de interceptores
operados pela SPE

Nota do IVAZ:

A Nota mensal do IVAZ sera dada pela comparacéo do valor do IVAZ com a Meta do IVAZ
do respectivo periodo de apuragao, conforme Tabela 1.

Se o valor do IVAZ aferido pela formula for igual ou inferior a Meta do IVAZ do respectivo
periodo, a Nota do IVAZ sera igual a 100 (cem).

Se o valor do IVAZ aferido pela férmula for superior a Meta do IVAZ do respectivo periodo,

a Nota do IVAZ sera igual a 0,0 (zero).

Método de Afericao do IVAZ:

A COPASA realizara afericao mensal da relagédo do numero de OS de “Vazamento de Esgoto
nas Linhas Interceptoras” geradas no SICOM pela extensdo de interceptores dados pela SPE como
concluidos e recebidos formalmente pela COPASA como tal, somados aos interceptores existentes

e em operacéao pela SPE, em Km.
Periodo de afericdao do IVAZ: Mensal

Peso do IVAZ na NOTA QID: 15%
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2.4. Indicador de Atendimento de Solicitagées de Servigos Depois dos Prazos (“ASDP”)
Objetivo:
O ASDP destina-se a apurar o percentual de servigcos de esgoto atendidos depois do prazo
estabelecido. O objetivo do ASDP ¢é que todas as solicitagcdes sejam atendidas dentro dos prazos
definidos pela COPASA.

Formula de Aferigao:

SEDP + (0,5 x SRTDP) + (1,0 x SRCDP)
ASDP =31 — x 100

SEPR — (0,5 X SRTPR) — (1,0 X SRCPR)

Onde:

ASDP = Indicador de atendimento de solicitacbes de servicos depois dos prazos;

SEDP = Somatério do numero de servigos com realizagao prevista para o més de referéncia

e realizados apés a data prevista;

SEPR = Somatério do numero de servicos com realizagao prevista para o més de referéncia;

SRTDP = Somatdrio do niumero de servigcos de retrabalho com realizacao prevista para o més
de referéncia e realizados apds a data prevista, exceto os servicos de retrabalho em

recomposicao;

SRTPR = Somatdrio do nimero de servicos de retrabalho com realizacao prevista para o més

de referéncia, exceto os servicos de retrabalho em recomposicao;

¢ SRCDP = Somatério do niumero de servigcos de retrabalho em recomposi¢des de pavimento,

com realizacao prevista para o més de referéncia e realizados apds a data prevista; e

¢ SRCPR = Somatério do numero de servigos de retrabalho em recomposi¢cdo com realizagao

prevista para o més de referéncia.

Nota do ASDP:

A Nota do ASDP sera dada pela férmula de afericdo, sendo que para valores inferiores a 97
(noventa e sete), até o 5° (quinto) ano da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, e inferiores a 98
(noventa e oito), do 6° (sexto) ano até o fim da CONCESSAO ADMINISTRATIVA, o valor do ASDP
sera considerado 0,0 (zero).

Apds 60 dias de execucdo das OSs, a COPASA podera vistoriar até 10% das OSs que

demandarem intervencéo fisica, com verificagao dos aspectos relacionados a qualidade do servigo.
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Em caso de nao conformidade, serdo geradas novas OSs de retorno para cada endereco de

ocorréncia, podendo o mesmo endereco ter mais de uma OS aberta.

Conceitos:

e Sao considerados fora do prazo os servigcos cuja data da baixa da OS é maior que a data

prevista para execucao; e

e O indicador ASDP considera os servicos e prazos dispostos no Anexo V — Dados e

Procedimentos.
Excec¢oes para efeito de apuragao do indicador:
Os servigos com OSs canceladas nao serdo computados ao ASDP.
Método de Afericao do ASDP:

A COPASA realizara a afericdo mensal dos prazos de execucao dos servigos descritos no

Anexo V do Edital mediante o acompanhamento das OSs no SICOM.
Periodo de afericdo do ASDP: Mensal

Peso do ASDP na NOTA QID: 25%

2.5. Indicador de Manutencao das Instalagées de Esgoto (“IMIE”)
Objetivo:
O IMIE destina-se a mensurar o desempenho da SPE no atendimento de parametros de
limpeza, asseio, manutencgao civil e conservacao de areas verdes das ETE'’s e estacbes elevatdrias

de esgoto.

Formula de Aferigao:

" (Qi X NotaEEEi
IMIE = 500 x 2i=1¢ o0 ) 4 50% x
i=1

m
(FPj x NotaETEj)
=1
Onde:

¢ IMIE = Indicador de Manutencao das Instalagdes de Esgoto;

¢ Qi = vazdo média nominal da estagao elevatoria de esgoto vistoriada, em L/s, especificada no
PROJETO EXECUTIVO;
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Nota EEEi = nota de limpeza, asseio, manutencgao civil e conservacéo de areas verdes da

estacao elevatdria de esgoto vistoriada, conforme o atendimento dos itens da Tabela 2;
n = numero de estacdes elevatdrias de esgoto;

FP = fator de ponderacdo em fungédo da vazao nominal e perfil de adensamento da regiao
atendida por cada ETE, em caso de sistemas com mais de uma ETE, sendo 75% para a

ETE de maior vazao, 25% para a ETE de menor vazao;

Nota ETEj = nota de limpeza, asseio, manutengao civil e conservagao de areas verdes da

estacao elevatdria de esgoto, conforme o atendimento dos itens da
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e Tabela3; e
e m = numero de estag¢des de tratamento de esgoto.
Conceitos:

Para avaliacdo da limpeza, asseio, manutencao civil e conservacdo de areas verdes, a
COPASA utilizara o check list a seguir, que contemplara as seguintes questodes:

Sequranca patrimonial:

Ha placa indicativa? Ha placa de adverténcia? Ha alguma logomarca da empresa? Elas
estdo bem fixadas, legiveis, em boas condigdes de conservagdo e em quantidade suficiente? A
unidade esta devidamente murada ou cercada com mecanismo de contencio que impeca a entrada
de pessoas ndo autorizadas? A contencao esta integra e os portdes de acesso estdo fechados
com cadeados ou similar? As salas, depoésitos, instalacbes sanitarias, copalrefeitérios etc), se
existentes, estdo protegidos, com portas e janelas integras, trancadas e com grades (se
necessario)? A iluminacao externa esta funcionando com todas as lampadas e é adequada? Ha
indicios e/ou registro de intrusbes na unidade? Se houver, o supervisério indicou adequadamente
essas intrusdes e os pontos fracos foram identificados e corrigidos?

Sequranca do Trabalho:

Ha escadas de acesso fixas ou méveis nos locais necessarios? Ha guarda-corpos instalados
e em boas condi¢des de conservagao em todos os locais necessarios? Ha extintor de incéndio (se
for necessario) e com validade em dia? Os QCMs estdo em quadros protegidos, com portas
fechadas, e contam com seu diagrama de facil acesso? A iluminagao interna da sala de controle,
depositos e instalagdes, se existentes esta funcionando com todas as lampadas e é adequada? As
instalacbes elétricas estdo embutidas na parede ou dentro de eletrodutos, sem causar riscos de
acidentes e/ou curto circuitos? As tomadas, interruptores e luminarias estdo devidamente fixados?
As instalagdes sanitarias, se existentes, estdo funcionando adequadamente? Os pogos de visita,
sucgao ou outros estdo devidamente vedados, cercados ou tampados? Essas tampas sao
resistentes e, se necessario, estdo travadas? Ha placas, avisos de adverténcia e/ou barreiras em
relacdo a proibicdo de acesso, circulagédo, ou atividade (ex: fumar) nos locais necessarios? As
torneiras e/ou registros com produtos toxicos (se existentes) estdo devidamente identificadas e com
avisos de seguranca?
Conservacéo:

A estrada de acesso e as vias de circulagao interna permitem o trafego de veiculos leves (e
pesados, se necessario) sem que 0s mesmos sejam danificados? Apresentam buracos,

deslocamento de blocos do pavimento, acumulo excessivo de agua ou presenga de vegetacido que
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atrapalhe o trafego? As sarjetas e elementos de drenagem pluvial (grelhas, bocas de lobo, bueiros,
tampas, PVs, tubulagdes, galerias, escadas pluviais, etc.) estdo integros, desimpedidos, sem
vegetacdo e sem obstaculos que atrapalhem ou interrompam o fluxo normal da agua? Os taludes
estdo integros, sem presenca de trincas, escorregamentos, terra ou pedras soltas, falhas na
cobertura vegetal, presenca de arbustos de maior porte, etc.? As areas verdes mantém as
caracteristicas paisagisticas originais e estdo devidamente capinadas e aparadas? Os mourdes das
cercas e os portdes estao pintados? As paredes, esquadrias, equipamentos e tubulagdes estao
pintados nas cores previstas em norma e estao livres de descascados, desbotados, marcas de
respingos, sujeiras, infiltracbes e/ou vazamentos? O telhado e laje (se existentes) estao integros,
sem indicios de infiltracdes e/ou vazamentos? As paredes, estruturas e/ou pisos apresentam
trincas, recalques ou afundamentos?

Limpeza:

A situagao geral de limpeza é adequada? A unidade esta visualmente limpa quando vista da
rua ou do alto dos iméveis proximos? Ha restos de folhas, grama, capina ou vegetais em excesso?
As ferramentas no local estdo bem acondicionadas? Ha presenca de materiais e/ou residuos
indevidos? Ha presenca de moscas e/ou outros animais? Os descartes dos subprodutos estido
devidamente acondicionados e direcionados para o local adequado? Ha cagcambas e/ou recipientes
fechados quando necessario?

Suporte aos Processos:

As ferramentas e/ou materiais necessarios ao trabalho estao disponiveis no local e bem
acondicionadas? As mesas e cadeiras estao disponibilizadas em quantidade suficiente e estdo em
boas condicdes, estaveis, sem pontas, pregos ou rasgos? Os instrumentos de suporte
(computadores, data-show, teldo, instrumentos, quadro branco, geladeira, equipamentos de
laboratério, utensilios de copa e vestiarios, etc.) necessarios estdo disponiveis e de facil acesso?
As informacbes e avisos necessarios estdo atualizados e disponiveis e em local visivel? Os
equipamentos e acessorios previstos em projeto e necessarios (pérticos, talhas, correntes,
registros, portinholas, comportas, grades (mecanizadas ou nado), centrifugas, parafusos, coberturas,
tubulacdes de gas, queimadores, etc.) estdo presentes, bem conservados, sem indicios de corrosao

e em perfeita operacao (sem agarrar, vazar, travar, soltar, etc.)?

Tabela 2 — Checklist Limpeza, Asseio e Conservagao para as EEEs

Limpeza, Asseio e Conservagao para as EEEs Nota ngstao
avaliada

Estrada de Acesso 03 Cons.
Placa de Identificacdo/Logomarca 04 Seg. P.
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Cerca de Isolamento/Protecéo 05 Seg. P.
Portdes de Acesso 04 Seg. P.
Pavimentacao Interna 03 Cons.
Elementos de Drenagem Pluvial 04 Cons.
Taludes 04 Cons.
Processos Erosivos 04 Cons.
Capina 04 Cons.
Escadas de Acesso 02 Seg. T.
Guarda Corpos 02 Seg. T.
Infiltragbes e/ou Vazamentos 06 Cons.
Situagao Geral de Limpeza 07 Limp.
Presenca de Materiais e/ou Residuos Indevidos 04 Limp.
Presenca de Moscas e Animais 07 Limp.
Sala de Controle (QCM, supervisorio etc.) 07 Seg. Pat.
Pintura 05 Cons.
Instalagdes Sanitarias 01 Seg. Pat.
Instalagdes Elétricas e lluminacao 07 Seg. Pat.
Aterro/Descarte de Subprodutos 05 Limp.
Tampas e Vedagdes 05 Seg. T.
Pocos de Sucgéo 05 Seqg. T.
Depdsito de Ferramentas 02 Sup. P.
Soma 100 -

LEGENDA: Cons. = Conservagao ; Limp. = Limpeza ; Seg. T. = Seguranga do Trabalho ; Seg. P. =
Seguranga Patrimonial ; Sup. P. = Suporte aos Processos
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Tabela 3 — Checklist Limpeza, Asseio e Conservagao para as ETEs

Limpeza, Asseio e Conservagao para as ETEs Nota g:;is;g:
Estrada de Acesso 01 Cons.
Placa de Identificacdo Geral e por Unidade/Logomarca 02 Seg. P.
Cerca de Isolamento/Protecao 04 Seg. P.
Portdes de Acesso 02 Seg. P.
Pavimentacao Interna 03 Cons.
Paisagismo 02 Cons.
Elementos de Drenagem Pluvial 03 Cons.
Taludes 03 Cons.
Processos Erosivos 03 Cons.
Capina 03 Cons.
Escadas de Acesso 03 Seg. T.
Guarda Corpos 03 Seg. T.
Infiltracbes e/ou Vazamentos 04 Cons.
Situacao Geral de Limpeza 05 Limp.
Presenca de Materiais e/ou Residuos Indevidos 04 Limp.
Presenga de Moscas e Animais 04 Limp.
Sala de Controle (QCM, supervisorio etc.) 03 Seg. P.
Sistema de Coleta e Queima do Gas 05 Sup. P.
Sala Multimeios e Equipamentos 03 Sup. P.
Laboratério 05 Sup. P.
Vestiario e Instalagdes Sanitarias 03 Seg. P.
Copa/Refeitorio 03 Sup. P.
Almoxarifado 02 Sup. P.
Leitos de Secagem 04 Sup. P.
Aterro/Descarte de Subprodutos 04 Limp.
Tampas e Vedagdes 04 Seg. T.
Pintura (alvenaria, cerca, tubulagdes, equipamentos etc.) 05 Cons.
Instalagdes Elétricas e lluminacao 05 Seg. P.
Equipamentos Acessorios (Grade Mecanizada, Centrifuga etc.) 04 Sup. P.
Deposito de Ferramentas 01 Seg. T.
Soma 100 -

LEGENDA: Cons. = Conservagao ; Limp. = Limpeza ; Seg. T. = Seguranga do Trabalho ; Seg. P. =
Seguranga Patrimonial ; Sup. P. = Suporte aos Processos
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Método de Afericao do IMIE:

Serao utilizadas como parametro para verificagdo do checklist das tabelas 3 e 4 do indicador
de desempenho IMIE, as referéncias fotograficas obtidas quando da emissao pela COPASA do
TERMO DE INiCIO DA OPERACAO da referida unidade & SPE.

A COPAGSA realizara a afericao quadrimestral do IMIE nas ETEs e nas estagdes elevatdrias
de esgoto, com acompanhamento opcional pela SPE. Para estagdes elevatorias de esgoto com
vazao nominal inferior a 6 litros/segundo, a COPASA, a seu critério, podera realizar a afericdo do
indicador IMIE por amostragem.

As visitas serdo informadas com antecedéncia minima de 24 horas, exceto em situacdes
decorrentes de fiscalizagdes, sinistros, denuncias ou assemelhados.

As anormalidades apuradas no IMIE seréo descontadas do valor da CONTRAPRESTACAO
referente ao proprio més de apuracdo. Além deste procedimento, para as anormalidades
identificadas nas respectivas unidades vistoriadas (ETEs e EEEs) serdo geradas ORDENS DE
SERVICO especificas com prazo de execugédo de 30 (trinta) dias, com o objetivo de sanar as
deficiéncias identificadas na sua totalidade. Ao final deste periodo, a unidade sera revisitada pela
COPASA que verificara o saneamento das deficiéncias apontadas na sua totalidade e recalculara
a(s) Nota EEE e/ou Nota ETE da respectiva unidade a fim de obter nova Nota do IMEI que sera
aplicada neste més e nos 02 (dois) meses subsequentes.

Na situagdo em que os servigos n&o tenham sido corrigidos, na sua totalidade, o desconto
da CONTRAPRESTACAO proveniente da apuracdo quadrimestral ordinaria continuara em vigor

durante os meses subsequentes.
Periodo pela afericao do IMIE: Quadrimestral

Peso do IMIE na NOTA QID: 15%
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3. DIRETRIZES PARA PLANO DE MONITORAMENTO DO QID

Tabela 4 — Diretrizes para Plano de Monitoramento do QID

Responsavel Responsavel Responsavel pela
INDICADOR Fonte de Dados . pela Elaboracao : A
pela Afericao do RMQID Fiscalizacao
Sistema de Automacao,
IEXE implantado pela SPE & SPE SPE COPASA
com irrestrito acesso
pela COPASA
Plano de
RDBO Monitoramento e SPE SPE COPASA
Controle Ambiental
Controle de OS e
IVAZ Sistema Comercial COPASA SPE COPASA
COPASA - SICOM
Controle de OS e
ASDP Sistema Comercial COPASA SPE COPASA
COPASA - SICOM
Checkilist de Limpeza,
IMIE Asseio e Conservagao COPASA SPE COPASA

para ETEs e EEEs
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